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Campanha de melhoria da relacdo médico-paciente

Como parte de uma campanha para a melhoria da relacdo médico-paciente, o Conselho Regional de Medicina de
Minas Gerais (CRMMG) o médico mineiro Alonso Augusto Moreira Filho, autor do livro Relagdo Médico-Paciente:
teoria e pratica. Nesta entrevista, o Dr. Alonso aponta desafios e possibilidades da relacdo médico-paciente na
atualidade.

Por que o senhor escreveu um livro sobre Relagdo Médico-Paciente?

Porque considero que este é um dos fundamentos mais importantes da pratica médica. Outros dois séo a
semiologia e a terapéutica. Mas de nada adianta ao médico saber tratar se ele ndo for capaz de estabelecer com
0s pacientes, pelo tempo e nas condig8es necessarias, um relacionamento adequado. Os dois UGltimos o médico
aprende na faculdade. O primeiro, ndo. Imaginemos uma mesa de trés pés. Se dissermos que cada um deles
suporta 1/3 do peso da mesa, estaremos certos. No entanto, sem um deles a mesa nao fica em pé...

Que assuntos de interesse pratico o senhor aborda no livro?

Entre outros, critérios para diferenciar um sintoma orgéanico de outro psicogénico; principais tipos de reacdes dos
pacientes a enfermidade, ao tratamento e ao médico e estratégias psicoterapicas para o médico nao psiquiatra.
Entdo o seu livro visa ensinar como estabelecer uma boa relagdo médico-paciente?

N&o propriamente ensinar. O livro levanta alguns pontos que creio que sejam de validade geral, mas as diversas
especialidades apresentam problemas especificos da relacdo com os pacientes que s6 podem ser analisados e
solucionados com o auxilio dos especialistas. O estudo da relagdo médico-paciente ndo € tarefa para uma pessoa
sO.

O senhor considera que arelacdo médico-paciente hoje em dia é pior do que foi no passado?

Pior ndo, diferente. No passado, a Medicina era mais de ouvir e tocar. Tinha-se que conversar muito com 0s
pacientes, apalpar-lhes o corpo, ouvir seus ruidos... Hoje em dia pratica-se mais uma Medicina de ver. Olha-se
para os resultados de exames, escrutina-se imagens... Muitas vezes nem se olha para o paciente. Em
compensagdo, no passado o que se podia fazer era pouca coisa. Hoje se pode muito mais.

O que ocasionou essa transformacéo?

Sem duavida, a interposicédo da tecnologia é bem vinda a Medicina. Desejamos que ela seja cada vez mais
avancada e precisa, mas ndo podemos desconhecer que ela também tem seus efeitos colaterais que devem ser
estudados para que 0s avanc¢os tecnolégicos possam ser cada vez mais bem aproveitados. A Medicina nao
descarta uma medicacao s6 porque tenha efeitos colaterais... Procura controla-los...

Que efeitos colaterais sdo esses que a tecnologia ocasionou?

Em primeiro lugar, ela isolou 0 homem de seu contexto familiar, social e cultural e contribuiu para que ele fosse
visto como um sistema fechado em si mesmo. Além disso, a tecnologia se focaliza sobre o corpo e, ainda, o divide
e subdivide em unidades minimas, descontextualizando a significacdo dos achados. Muitas vezes a tecnologia, ao
valorizar achados inocentes, transforma sdos em doentes. Por ultimo, ao prolongar a vida e conseguir a
sobrevivéncia de pessoas pouco aptas, ela gera novos problemas de saude.

Entdo o médico sempre perde a sua batalha, seja quando o paciente morre, seja quando ele sobrevive?
N&o, ndo é assim. Se considerarmos apenas no plano individual, o médico de fato parece estar gerando novas
doencas e perdendo sua luta com a morte. Mas em nivel geral, ele estd ganhando. A vida hoje é mais longa e
mais saudavel do que era no passado. Antigamente, uma pessoa de 60 anos era um ancido. Hoje, muitas
pessoas continuam produtivas aos 80 anos. Muitas enfermidades foram erradicadas. As pessoas estao
conscientes de que devem fazer mais exercicios, que podem se alimentar de maneira mais saudavel, como
devem agir para evitar acidentes, etc. Tudo isso foi conseguido pelos médicos. Para cada paciente que perdem ha
milhares que eles salvam... O resultado esté ai, para se ver. Um general, também, quando manda sua tropa para
a batalha sabe que morrerao milhares, mas que assim esta preservando a vida de milhdes...

Quais as conseqliéncias praticas que essas modificacdes na relagcdo médico-paciente tém trazido a pratica
médica?

A maior delas talvez seja que o médico e o paciente se afastaram um do outro. Muitas vezes se exige do médico
gue ele seja mais um técnico que saiba manejar maquinas do que uma pessoa que saiba interagir com outra, que
esta numa situacao especial. Isso da maior margem ao surgimento de hostilidades entre eles. Hoje em dia, o
crescimento do nimero de querelas entre médicos e pacientes, de processos injustificaveis por supostos erros
médicos e a banalizacao da profissédo sdo uma demonstragdo disso.

Imaginologia.com.br - Radiologia e Diagnéstico por Imagem para médicos clinicos e cirurgides.



Como fica a relagdo médico-paciente depois da "era dos convénios" que reduziu o tempo que 0s médicos
podiam dedicar aos seus pacientes?

O tempo é apenas uma das variaveis da questdo. Uma boa relacdo médico-paciente ndo precisa ser
necessariamente muito longa. A experiéncia do tempo vivido ndo é simétrica com o tempo do reldgio. Poucos
minutos bem aproveitados produzem a sensac¢do de muito. Muitos minutos mal usados levam ao sentimento de
nada. Enid Balint, considerando um servigo publico de assisténcia médica, na Inglaterra, escreveu o livro "Seis
minutos para o paciente”, no qual demonstra que se pode atender bem num tempo pequeno.

E ainternet, que efeitos o senhor acha que ela terd na relagdo médico-paciente?

No geral, o mesmo efeito de toda evolugéo tecnoldgica. A internet também é bem vinda e oxala ela se aperfeigoe
cada vez mais. Hoje ja é possivel ao médico, no meio da rua, consultar seu fichario de pacientes, em seu telefone
celular. J4 é possivel operar a distancia... A internet trara outras facilidades ainda inimaginaveis. Os médicos
devem analisar seus efeitos colaterais e se prepararem para reverté-los em favor dos pacientes. Ndo devem
rejeitar a internet. Ela trara a Medicina problemas novos que poderao ser resolvidos, mas trara também ganhos
incomparavelmente maiores.

Qual sua palavra final a seus colegas médicos, sobre esse assunto?

Uma boa relagdo médico-paciente ndo beneficia apenas os pacientes, mas também os médicos. Fazem o seu
trabalho mais leve e agradavel e Ihes garante uma clientela mais fiel. Os médicos precisam perder a humildade,
nao para se tornarem arrogantes, mas para reconhecer que eles sédo o principal remédio que ministram aos
pacientes e que, se ndo podem evitar a morte, estdo tornando a vida melhor.
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